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Sularaha kattesaadavus Eestis

Lugupeetud hérra Roosve

Oiguskantslerile esitatakse acg-ajalt avaldusi, milles kurdetakse sularaha kittesaadavuse iile Eestis.
Peamiseks murekohaks on pangakontorite ja pangaautomaatide kadumine maapiirkondadest, kuid
probleemiks peetakse nditeks ka pangakontorite lahtiolekuaegade kattumist inimeste t66ajaga ning
sularaha viljamakse/sissemakse voimaluste piiranguid miiligikohtade kassades.

2019. aastal teatas Eesti Pank, et sularaha kéttesaadavus maapiirkondades on paranenud ténu
voimalusele votta lisaks pangaautomaatidele ja pangakontoritele sularaha vilja ka 350 Coopi
kauplusest ja 82 Olerexi teenindusjaamast. Tol hetkel moodustas see koikidest sularaha
viljavotmise tehingute arvust 1%.

Voimalus teha sularaha sissemakseid ja véljamakseid ka kauplustes ja teenindusjaamades on
kindlasti aidanud leevendada pangaautomaatide ja pangakontorite vihesusest tulenevaid probleeme.
Siiski rahuldab see lahendus vaid esmase voi iihekordse vajaduse, kuna vdimalused sularaha vilja
votta voi oma pangakontole kanda on piiratud'. Eriti puudutab see maapiirkondade elanikke ja ka
viikeettevotjaid, kes erinevatel pohjustel loobuvad makseterminalide kasutamisest ja vajavad
seetdttu sagedamini sularahateenuseid.

Eesti Panga seaduse jirgi on Eesti Panga iilesandeks muu hulgas raharingluse korraldamine ning
hiddaolukorra seaduse kohaselt on sularaharinglus ja makseteenused elutdhtsad teenused, mille
toimepidevuse miinimumnouded on kehtestanud just Eesti Pank. Seetdttu pdordumegi Eesti Panga
poole, et saada ajakohast teavet sularahateenuste kéttesaadavuse ja kasutamise kohta ning
hinnangut, kas olemasolevad lahendused vastavad inimeste igapdevastele vajadustele. Selleks
palume Teil vastata alljargnevatele kiisimustele.

1. Kas Eesti Pangal on olemas virskem statistika, kas eeltoodud vdimalused (sularaha
sissemakse ja viljavotmine kauplustes ja teenindusjaamades) on ka tdna piisavalt
kattesaadavad ning millises mahus neid kasutatakse?

2. Kas Eesti Pank peab neid vdimalusi piisavaks, et tagada sularaharingluse toimimine ja
inimeste ligipdds sularahale kogu riigis, sealhulgas maapiirkondades?

! Naiteks Coop kaupluses on sularaha sissemaksed piiratud kuni 1000 eurot pdevas ja kuni 2000 eurot kuus (vt
cooppank.ee) ning Olerex teenindusjaama kassa pakub ainult sularaha viljavotmise teenust.
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3. Kas Eesti Pangal on olemas statistika selle kohta, kui palju inimesi ja ettevotjaid sdltub
igapdevaselt sularahateenustest?

4. Milliseid samme on Eesti Pank viimasel ajal astunud vdi plaanib astuda, et veelgi parandada
sularaha kattesaadavust, eriti maapiirkondades?

Palume Teil vastata 29. augustiks 2025. Kui Te vajate vastamiseks pikemat aega, palume sellest
meid teavitada.
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